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Présentationactualiséeen fonction de lõ®volutionde la situation, des mesuresgouvernementales
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https://experiences.microsoft.fr/nos-actions-covid19/


Plan de soutien aux PME et à leurs salariés  

a) Rappel des mesures gouvernementales à destination des PME

b) Plan de soutien de Microsoft aux entreprises

c) Organisation du travail à distance

d) Communication et gestion des événements virtuels

e) Plan de continuité informatique et cybersécurité

f) Autonomie numérique et développement des compétences

g) Communication interne et gestion de crise 

h) Liste (non exhaustive) de solutions de partenaires mobilisés

i) Liens utiles et contacts PME Microsoft France



Rappel des mesures gouvernementales à destination des PME

Le chômage partiel (ou activité partielle)

ÅDétails sur l'activité partielle - Ministère du Travail 

ÅOuverture de dossier en ligne

Le report d'échéances sociales et/ou fiscales (URSSAF, Impôts)

ÅA consulter le site de lõURSSAF 

ÅModèle de demande de délai de paiement / formulaire simplifié

Sollicitation des les services suivants

ÅObtention ou maintien dõun cr®dit bancaire via Bpifrance 

ÅPrêts sans garantie, avec un différé de paiement - Dir Régionales 

Bpifrance 

ÅEtalement des créances (en fonction des cas - « Médiation du Crédit »

ÅSoutien aux banques (ex. crédits) - mobilisation des réseaux bancaires

ÅSoutien traitement conflits: Saisir le médiateur  ou Ecrire au médiateur 

ÅAbsence p®nalit®s de retard pour les march®s publics dõ£tat. 

o Déblocage de 300 milliards d'euros pour garantir les prêts des banques aux PME (en relai des garanties de Bpifrance)

o Une garantie des prêts bancaires portée à 1000 milliards d'euros au niveau européen.

o Fonds de solidarit® de 2 milliards dõeuros sur 2 mois pour aider les petites entreprises/ind®pendants/micro-entreprises

Les entreprises peuvent notamment agir à trois niveaux pour faire face aux conséquences du Coronavirus pour leur activité.

Informer leurs 
collaborateurs et clients sur 
les mesures de précautions 

sanitaires.

Å Le site du ministère de la santé

ÅListe des zones dõexposition à risque 

établie par le ministère de la santé

Å Les conseils aux voyageurs du ministère 

de lõEurope et des Affaires ®trang¯res

Organiser le travail pour limiter 
les risques de contagion.

Å La solution du télétravail peut être déclenchée 

¨ lõinitiative de lõemployeur pour permettre la 

continuit® de lõactivit® de lõentreprise et pour 

garantir la protection des salariés. 

Å En cas de circonstances exceptionnelles, 

comme en cas dõ®pid®mie, la mise en ïuvre 

de ce télétravail ne nécessite pas un 

formalisme particulier. 

Å Les entreprises peuvent activer leur Plan de 

Continuité d'Activité (PCA) pour adapter leur 

fonctionnement et organisation aux 

bouleversements induits par lõ®pid®mie de 

Coronavirus. 

Gérer les conséquences économiques de 
l'épidémie.

Source: https://www.cci.fr/coronavirus -entreprise
Autres ressources sur les Aides.fr + Direction générale des entreprises : covid.dge@finances.gouv.fr

https://les -aides.fr/zoom/aZdm/coronavirus -des-mesures-d-accompagnement-pour-les-entreprises-impactees.html

https://travail-emploi.gouv.fr/emploi/accompagnement-des-mutations-economiques/activite-partielle
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/
https://www.urssaf.fr/portail/home/actualites/autres-actualites/epidemie-de-coronavirus.html
https://www.impots.gouv.fr/portail/professionnel/ccsf-et-codeficiri
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9751
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/informations-pratiques/article/nouveau-coronavirus-covid-19-10-03-2020
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-destination/
http://www.sgdsn.gouv.fr/uploads/2016/10/guide-pca-sgdsn-110613-normal.pdf
https://www.cci.fr/coronavirus-entreprise
mailto:covid.dge@finances.gouv.fr
https://les-aides.fr/zoom/aZdm/coronavirus-des-mesures-d-accompagnement-pour-les-entreprises-impactees.html


https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/Coronavirus -MINEFI-10032020.pdf

https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/Coronavirus-MINEFI-10032020.pdf


Mobilisation de BPI France auprès des TPE, PME et ETI

Octroi de la garantie Bpifrance , pour les 

prêts de trésorerie accordéspar les banques 

privées françaises aux entreprises affectées 

par les conséquences du Coronavirus,

Prolongation des garanties classiques des 

cr®dits dõinvestissement, pour 

accompagner les réaménagements opérés 

par les banques, sans frais de gestion,

Réaménagement des crédits moyen et 

long terme pour les clients Bpifrance , les 

rééchelonnements se feront 

automatiquement.

AnnonceŘΩǳƴplandesoutienauxstartupsfrançaises(25
mars) avec une enveloppe de près de 4 milliards
d'euros, mobilisés pour soutenir la trésorerie des
startups. Le secrétaire d'Etat Cédric O a dévoilé les
grandes lignes de ce plan, construit avec la Banque
publiqued'investissement(BPI)et le secrétariatgénéral
pour l'investissement. Ces mesures comprennent
notammentdesprêts de trésorerie garantis par l'État,
ainsi que le versement accéléré du crédit impôt-
recherche2019et desaidesà l'innovation

https://www.bpifrance.fr/A -la-une/Actualites/Coronavirus-Bpifrance-active-des-mesures-exceptionnelles-de-soutien-aux-entreprises-49113


